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1. Qui som

Impacta T Intervencions Teatrals, és una associacio creada el 2011 a Barcelona i
precursora del Teatre de I'Oprimit i del teatre com a eina d’intervencié i transformacio

social, tant a Catalunya com en la resta de I'estat.

Des de l'inici, Impacta T parla de transformacié social a través del teatre, utilitzant-lo
com a mirall de la realitat que ens envolta, mostrant altres maneres de treballar el fet
social, amb un important component educatiu, pero allunyant-se de I'educacié meés

convencional o tradicional.

Ho fa col-laborant transversalment amb altres entitats, institucions i col-lectius a
través de les seves sessions de teatre forum sobre conflictes socials, on convida als
participants a reflexionar activament sobre els conflictes que presenten en escena.

Incideix també sobre la prevencio, creant projectes de teatre social per a adolescents i

joves, on els acompanya en els seus processos de transformacio.

Referent del teatre comunitari, trenca barreres generacionals per a afavorir la

convivencia en diversos barris de la ciutat. (https://www.impactat.org/collaboracions/ ). Us

convidem a veure el documental sobre el procés comunitari iniciat al 2015 de teatre

comunitari al barri de Verdum.

Un altre dels objectius d'lmpactaT és transmetre aquesta poderosa eina, mitjangant
formacions tant per a professionals de diferents sectors, com I'educatiu o social, aixi com
per a totes les persones voluntaries interessades a conéixer el poder transformador del

teatre.

2. Perqueé un pla de voluntariat

La nostra associacié en coherencia a la historia que es va iniciar al 2011 va apostar per

elaborar aquest Pla de Voluntariat i aixi fer una bona gestio d’aquest.

Considerem important emmarcar les practiques voluntaries d’aquelles persones que volen
dedicar una part del seu temps lliure a tasques voluntaries dins la nostra entitat. Per

aquest motiu, el Pla de Voluntariat pretén clarificar les tasques de voluntariat, d’acord amb


https://www.impactat.org/collaboracions/

la normativa vigent, valorar la feina realitzada per les persones voluntaries i que serveixi
de plataforma per impulsar noves activitats de voluntariat que afavoreixin la nostra missio i

I'execucio dels nostres programes d’actuacio.

Des de la seva creacio al 2011 els nostres projectes han comptat amb la col-laboraci6 de
persones que, de forma totalment altruista i voluntaria, ens han dedicat temps i esforcos
tant pel que fa a I'organitzacié i funcionament de I'entitat com pel que fa a la reflexioé sobre

la nostra missié i el seu desplegament en objectius i actuacions.

Aquest pla de Voluntariat te com a objectius:

-Regular les tasques del voluntariat d’acord amb la normativa vigent
-Donar més valor a les tasques de voluntariat

-Impulsar noves formes de voluntariat dins la associacio

Considerem que el voluntariat t&¢ un rol concret dins la nostra associaci6 que és
complementari al treball professional, que en cap cas el substitueix, i que aporta una altra
visio del treball realitzat per I'entitat. Els professionals i el voluntariat han de compartir el
projecte de I'entitat. La diferéncia ve donada pel tipus de vinculacié (no és una relacié

laboral) i pel tipus de tasca que desenvolupen (tasques de suport).

Considerem que el voluntariat:

-Aporta valor solidari a I'associacio, ja que proporciona un reconeixement a I'entitat

en la qué participen les persones voluntaries.

-Desenvolupa un paper de sensibilitzacio social: el treball amb voluntariat té un

efecte multiplicador, ja que aquest transmet la seva experiéncia al seu entorn.

-Proporciona noves idees i noves maneres d’enfrontar-se a la realitat.

Aportem al voluntariat:

-Informacié i formacio relacionada amb la tasca que desenvolupa
-Participar a la persona voluntaria dels valors i de la trajectoria de la associacié

-Coneixement i experiencies que contribueixen al creixement personal



-Reconeixement a la seva tasca

-Recolzament a la seva acciod voluntaria amb un suport professional

3. Requisits de les persones voluntaries

Perfil

A continuacio indiquem el perfil basic que ha de complir la persona voluntaria al marge de
I'activitat que desenvolupi:

-Tenir més de 18 anys o en cas de ser menor el permis familiar corresponent.

-Comptar amb prou maduresa per assumir la responsabilitat i compromis adequats pel
desenvolupament de la seva activitat com a voluntari.

-Respectar la confidencialitat de la informaci6 que es proporcioni.

-Tenir una actitud positiva, oberta i compromesa en relacié als programes d’actuacié de

’'associacio.

Funcions

A nivell general, les funcions de la persona voluntaria seran:
-Estar compromeés amb la finalitat i els objectius de I'associacié.
-Acompanyar i donar suport als professionals de I'entitat.

-Contribuir al desenvolupament de la missio de I'associacio.

Motivacions

Per mantenir la motivacio de les persones voluntaries des de I'associacio es vetllara per
afavorir el sentiment de pertinenca i el compromis amb la filosofia i els valors de I'entitat, i
reconeixer la tasca que realitzen les persones voluntaries. Algunes formes de valoracio de

la tasca voluntaria que volem portar a terme son:

-Informacié regular sobre I'associacio

-Tenir una persona de referéncia

-Orientacid i suport durant el periode de voluntariat
-Valorar i tenir en compte les seves opinions i propostes

-Reconeixement formal de I'activitat realitzada per mitja d’'un certificat



Graus de vinculacio

Se seguiran 3 passos en el grau de compromis amb I'associacio:

-Primer grau: integracié. Es el moment en el que la persona voluntaria entra en contacte
amb l'entitat i se l'acull

-Segon grau: Pertinenca. Es el periode en qué esta incorporat fent la seva tasca de
voluntariat. Es fa el vincle de I'entitat amb la persona voluntaria.

-Tercer grau: continuitat. Es quan la persona voluntaria, a part de desenvolupar la seva
tasca, esta vinculada amb I'entitat i se sent que en forma part. Sent que es valora la seva

feina com a voluntari i que esta ajudant a aconseguir els fins de I'entitat.

4. La gesti6 del voluntariat
Responsable del voluntariat

La responsabilitat del voluntariat recau en la direccié de I'associacio. Aixi mateix, podra
assignar una altra persona referent que sigui 'encarregada de fer el seguiment amb la

persona voluntaria.

La persona referent del voluntariat sera qui fara el seguiment directe del grup de persones
voluntaries, i vetllara per tal que la seva tasca s’emmarqui en els valors de I'associacié. Es
la persona encarregada d’acompanyar, formar i motivar a les persones voluntaries. La
seva tasca requereix compromis i responsabilitat, donant exemple amb les seves accions,
inculcant al voluntariat els valors i actituds necessaries per desenvolupar correctament les

tasques assignades.

Aquesta persona haura de dedicar temps i espai a les persones voluntaries per tal de
poder donar resposta a les seves demandes o dubtes aixi com per guiar-los en la seva

practica del voluntariat.

Les funcions de la persona responsable del voluntariat sén:
-Captar i orientar a les persones voluntaries

-Informar i representar al voluntariat en tot moment

-Portar a terme el seguiment de les persones voluntaries
-Facilitar vies de comunicacié i participacio

-Assignar tasques i funcions al voluntariat



-Cuidar i motivar a I'equip
-Organitzar i repartir les tasques
-Coordinar al voluntari amb la resta de professionals

-Realitzar funcions d’administracio i gestio

Procés de captacié del voluntariat

Per a portar a terme el procés de captacio del voluntariat adequat es portaran a terme els

seglients passos:

Analisi de la realitat.-Es realitzara un analisi intern on es valoraran els objectius de
I'associacié i els serveis i les activitats que s’estan desenvolupant aixi com les necessitats
de l'associacio, finalment, es valorara que pot aportar I'entitat a la persona voluntaria i
viceversa.

Definicié de necessitats.-Abans de sol-licitar voluntaris, I'associacié reflexionara sobre les

necessitats de voluntariat de I'entitat.

Aquest analisi i definicié determinara els seglients aspectes:

-Definicié clara de les tasques

-Nombre de persones voluntaries necessaries

-L'estructura necessaria per desenvolupar la captacio

-Llocs on trobar els grups de persones amb el perfil desitjat, que prioritariament farem a

traves de 'estructura de la federacié Catalana de Voluntariat Social.

Desenvolupament de la captacié.- Estara en funcié del sector o grup de poblacié al que

ens dirigim i dels recursos econdmics de I'associacio. Ara bé, es tindra en compte:

-Definir la necessitat

-Concretar com poden col-laborar

-Resoldre dubtes

-Informar sobre com accedir al programa de voluntariat
-Conveéncer i motivar

-Mitjans de difusié

Avaluacié.-Es realitzara una avaluacio de la captacio per saber si s’han aconseguit els

resultats esperats: coneixer els resultats obtinguts, conéixer quins factors han influit,



analitzar les causes d’aquests factors; analitzar els mitjans per millorar els resultats.

També s’avaluaran:

-Nombre de persones voluntaries

-Nombre de persones interessades

-Grau en que els voluntaris reuneixen els requisits necessaris
-Periode de permanéncia de les persones voluntaries

-Grau en que l'analisi de la realitat va ser adequat
-Desenvolupament general de la captacio

-Recolzament de I'associacid

-Grau en qué el métode utilitzat és efectiu

-Comportament de I'equip que va participar a la captacio

5. L’acollida, I'orientacié i 'acompanyament

El primer contacte de la persona voluntaria amb I'associacié aixi com [l'orientacid i
acompanyament durant tot el periode de voluntariat, és fonamental; per aixd disposarem

d’'un manual d’acollida, orientacié i acompanyament de les persones voluntaries.

Acollida: Es realitza una primera entrevista per donar informacié de I'entitat i els serveis i

coneixer a la persona voluntaria.

Valoracio i orientacié: Una vegada que la persona voluntaria ha pres la decisié de

col-laborar amb I'associacio, sera la persona responsable del voluntariat que valorara la

convenieéncia que aquesta persona participi en un servei o activitat concreta.

Incorporacié: En aquest moment es proporciona una série d’'informacié a la persona

voluntaria:

-Contracte de voluntariat

-Asseguranca (explicar qué cobreix i en qué consisteix)

-Compensacié de despeses

-Projecte marc (on es concretin els objectius, els beneficiaris, recursos de treball

disponibles, activitats habituals que es realitzen, entorn)



Acompanyament: Es un procés continuat, que s’haura d’anar adaptant en funcié de la

persona voluntaria i la tasca concreta que realitzi. Els objectius son:

-Implicar, comprometre i integrar al voluntariat

-Motivar a la persona voluntaria

-Millorar la qualitat de I'acci6

-Supervisar la tasca

-Detectar necessitats del voluntariat

-Fer que la persona voluntaria senti I'entitat com a propera, com un suport

-Facilitar al voluntari una persona de referéncia de I'associacié amb qui poder comptar

quan necessiti alguna cosa

En aquesta etapa anirem acostant a la persona voluntaria al projecte o programa, sense

oblidar que se senti integrada a I'equip. Per aixd sera necessari:

-Ensenyar-li les instal-lacions i presentar-li les persones

-Proporcionar una formacio basica inicial

-Promoure la seva identificacié amb I'associacio pel que fa a missio i objectius

-Garantir el recolzament necessari pel desenvolupament de la seva activitat

-Mostrar una actitud oberta, d’escolta de I'entitat cap a les seves necessitats,
suggeriments , queixes, etc.

-Motivar-lo per tal que utilitzi totes les seves capacitats, creativitat, imaginacio, etc. durant
el periode de voluntariat.

-Informar-lo de tots els esdeveniments de I'associacio i les possibilitats de voluntariat

En aquest procés d’acompanyament es tindra en compte:

-Orientar al voluntariat, donant pistes per a la correcta realitzacié de la tasca que se li ha
encomanat, ensenyant-li els passos a seguir i la manera de funcionar de I'associacio. La
finalitat sera aconseguir 'autonomia de la persona voluntaria en la seva accié.
-Motivar en dos sentits: per un costat a utilitzar les seves capacitats i potencialitats i, per
un altre, a millorar en aquells aspectes que pugui fallar, ja sigui per falta de practica o per
desconeixement
-Realitzar un seguiment, entés com un suport al voluntari en el desenvolupament de la

seva activitat, oferint-li confianga, ajuda i seguretat.



Es important que 'acompanyament sigui durant tot el periode de voluntariat i no de forma
puntual. També es tindra en compte I'edat de la persona voluntaria i si es fa individual o

grupal. Hi haura diferents maneres de fer aquest reconeixement:

-Proporcionant tots els mitjans necessaris pel bon desenvolupament de 'accié voluntaria
(informaci6, formacio, etc.)

-Dedicant temps i espais per la trobada i I'intercanvi

-Valorant individualment la seva tasca

-Obrir canals de participacio a I'associacio

-Oferir espais de trobada amb altres persones voluntaries

-Proporcionar certificats que avalin la seva activitat

-Rebre un tracte proper i personalitzat

El comiat: Aquest fet pot passar perqué: s’hagi acordat un periode concret de voluntariat,
la persona voluntaria decideixi no continuar el voluntariat o bé, des de lentitat, es

consideri que no s’ha de continuar el voluntariat.

Es important acompanyar també a la persona voluntaria quan finalitzi la seva tasca,
tancant aquest procés de forma calida, acollidora, deixant les portes de I'entitat obertes

pel que es consideri oportu.

També és important, sempre que sigui possible, que la persona voluntaria pugui fer el
tancament de manera personal, amb les persones ateses i professionals. Per a la sortida
es realitzara una carta d’agraiment i una valoracié final de la tasca del voluntari a

’'associacio.

6. La formacio

Es planificara una formacioé basica inicial en el moment d’incorporacié de la persona
voluntaria. Al llarg del periode de voluntariat es proporcionara la formacié que es consideri

adequada pel desenvolupament de l'activitat. En aquest sentit la formacio incloura:

-Qué és el voluntariat i qué implica

-Aproximacio a la missio i objectius de I'associacio



-Formacio sobre la tematica o activitat en qué intervindra la persona voluntaria

La formacié ha de garantir:

-La vinculacié amb el treball quotidia de I'associacio

-Suport a la tasca general que realitza I'associacio

-Participaciéo de totes les persones implicades en la planificacid, desenvolupament i
avaluacio de les activitats

-Aprofundir en el funcionament de I'associacio

-Creaci6 d’espais per posar en practica els aprenentatges

-Continuitat

7. Legislacio de referéncia i annexos

Carta del Voluntariat

El | Congrés Catala del Voluntariat, reunit a Barcelona el 29 d'octubre de 1995, inspirant-
se, entre altres, en les recomanacions del Consell d'Europa i del Parlament Europeu
sobre Voluntariat, en la Carta Europea per als Voluntaris proposada per Volonteurope i
en la Declaracio Universal sobre el Voluntariat proclamada al Congrés Mundial per
iniciativa de la IAVE, considera:

« Que el voluntariat és una manifestacié solidaria que es canalitza per mitja d'entitats
sense afany de lucre.

. Que tots els ciutadans tenen dret d'organitzar-se i contribuir, d'acord amb llurs
preferéncies i capacitats, a la tasca que realitza el voluntariat.

« Que el compromis d'actuacié que suposa el voluntariat es fonamenta en una decisio
lliure i personal motivada per principis de solidaritat i altruisme.

« Que el voluntariat contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn i del mén,
més just, solidari, equilibrat, pacific i respectués amb el medi, mitjangant la participacio
dels ciutadans en la vida de les societats.

« Que el voluntariat estimula la responsabilitat social dels ciutadans i contribueix a la
resolucio de les necessitats socials.

« Que el voluntariat fonamenta la seva accié en els principis d'associacio i participacio

democratica, respecte a la dignitat, igualtat i llibertat de la persona.



D'acord amb els aspectes esmentats, i per tal d'impulsar el creixement del fet voluntari i la
seguretat juridica, proposa que totes aquelles persones voluntaries i les entitats on

s'organitzen acomodin la seva actuacio als seguents:

Drets del voluntari

. Obtenir informacid de I'entitat on col-labora, sobre el funcionament, les finalitats i les
seves activitats, suport en el desenvolupament de I'accio voluntaria i mitjans per poder
exercitar-la convenientment.

. Rebre la formacié necessaria per al desenvolupament de l'activitat.

. Ser tractat sense cap tipus de discriminacié i amb tot el respecte a la seva condicio i
creences.

. Gaudir d'acreditacio suficient com a voluntari davant de tercers i obtenir certificacié de
la seva participacio en els programes.

. Participar activament en I'elaboracid, planificacid, execucio i avaluacié dels programes
i activitats on col-labori, amb el reconeixement social de la seva activitat.

. Ser coberts dels riscos derivats de l'activitat que du a terme com a voluntari i dels
danys que, involuntariament, podria causar a tercers per ra¢ de la seva activitat.

« Rescabalar-se, si ho vol, de les despeses que li pugui ocasionar l'activitat voluntaria.

« Acordar lliurement les condicions de la seva acci6 voluntaria i el compromis de les
tasques definides conjuntament, el temps i horari que hi podra esmergar i les

responsabilitats acceptades per cadascu.

Deures del voluntari

. Cooperar en la consecucio dels objectius del programa on participi per al compliment
dels compromisos adquirits dins de l'organitzacio.

. Realitzar I'activitat a qué s'ha compromes amb responsabilitat, bona fe i gratuitat,
donant suport de manera activa a la seva entitat i respectant les normes internes de
funcionament.

. Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i aquelles que siguin
adoptades per l'entitat.

. Rebutjar qualsevol contraprestaciéo econdomica o material que li pugui ser oferta pel

beneficiari o per tercers en virtut de la seva actuacié.



. Mantenir la confidencialitat, sense perjudici dels drets de la persona, de les

informacions rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat, tant

respecte dels beneficiaris com de I'entitat.

. En cas de renuncia, notificar-la amb antelacioé o continuar I'activitat fins que puguin

adaptar-se les mesures necessaries per evitar perjudicis greus al servei.

La carta del Voluntariat ha estat reconeguda i adoptada pel Parlament de Catalunya en la
seva Resolucio 98/V de 29 maig 1996 - Llei del voluntariat. Llei 6/1996 de 15 de gener
publicada al BOE 15/1996 de 17/01/1996.

SEGURETAT DE DADES PERSONALS PER ALS USUARIS

L'objecte de la present és la difusié de les funcions i obligacions del personal de
l'associacié Impacta T Intervencions Teatrals, en matéria de seguretat de dades
personals, segons s’estableix a la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (BOE 1/12/1999) i el seu desenvolupament reglamentari aprovat per el
Reial Decret 1720/2007 de desembre (BOE 19/1/2008). El citat Reglament exigeix, entre
altres, els seguents aspectes:

Implementar les mesures de indole técnica i organitzativa necessaries per a
garantir la seguretat que han de reunir els fitxers amb les dades de caracter
personal, automatitzats o no automatitzats, els centres de tractament, locals,
equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de dades
de caracter personal.

L'existéencia d’'un Document de Seguretat on es recullen les mesures definides per
garantir el disposat al Reglament de Seguretat.

La qualificaci6 com a infraccié lleu, greu, o molt greu, segons el cas,
d'incompliment de les mesures de seguretat descrites al Reglament, donant el cas
a poder ser sancionat per 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

La normativa de seguretat plasmada al present document és d’obligatori compliment per a

tot el personal (intern o extern) amb accés a les dades automatitzades de caracter

personal, i als sistemes d’informacio.



ANNEX 1

REUNITS
A Barcelona, a de de 20
........... , amb DNI ndm. ..........., com a President/a de 'associacié ImpactaT Intervencions teatrals,

domiciliada a Barcelona, carrer Fusina 7 2-2, i enregistrada amb el nim. 45.706 en el Registre corresponent
d’entitats.

, amb el DNI

nam. )

i domiciliat a de

Amb el present document, i d’acord amb el que disposa I'article 1.3.d del vigent Estatut dels Treballadors,
estableixen el seguent

COMPROMIS DE VOLUNTARIAT
El voluntari es compromet a:

- Complir amb els compromisos adquirits amb la organitzacio, respectant els seus fins i la seva normativa.

- Guardar confidencialitat de la informaci6 rebuda en el desenvolupament de la seva activitat.

- Rebutjar qualsevol contraprestacié material o econdmica

- Respectar els drets dels beneficiaris i actuar de forma diligent i solidaria.

- Participar en les accions formatives i informatives previstes per I'associacié de mode concret per les
activitats i funcions confiades, aixi com les que amb caracter permanent es precisin per al manteniment de
la qualitat dels serveis que es presten.

- Utilitzar degudament I'acreditacié i distintiu de la organitzacio.

- Respectar i tenir cura dels recursos materials que es posin a la seva disposicio.

L’associacio es compromet a:

- Oferir al voluntariat la informacio, formacio, recolzament, i en el seu cas, els medis materials necessaris
per a la posada en marxa de les funcions que se li assignin.

- Afavorir la participacié activa del voluntariat a la organitzacié, disseny, avaluacié i programacio de les
activitats que realitza.

- Assegurar al voluntariat contra els riscos d’accident i responsabilitat civil derivats de I'exercici de la seva
activitat.

- Compensar econdmicament per les despeses derivats de la seva activitat com a voluntari.

- Vetllar per el compliment de les condicions de seguretat i higiene en funcié de la natura i caracteristiques
de l'activitat realitzada.

- Vetllar per que les activitats del voluntari no substitueixen els llocs de treball estables per a la prestacio de
serveis.

Durada: El present acord té una durada indefinida. Qualsevol de les parts pot deixar sense efecte aquest
acord notificant-lo amb una antelacio de 10 dies.

El voluntari La Entitat:

Sr. / Sra. 5] /R




ANNEX 2

CERTIFICAT DE PARTICIPACIO

L'associacio ImpactaT Intervencions Teatrals, domiciliada a Barcelona, carrer Fusina 7, 2-2, i enregistrada
amb el nim. 45.706 en el Registre corresponent d’entitats i amb NIF G65569501.

Certifica:

Que Sr./Sra. amb DNI esta col-laborant amb aquesta associacié com
a voluntari/a des de . Durant aquest periode ha participat en la realitzacioé de:

I, perqué aixi consti, remeto el seguent certificat a Barcelona a de 20__

President/a Associacié ImpactaT Intervencions teatrals



