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POLITICA DE PROTECCIO | BON TRACTE A LA
INFANCIA | L'ADOLESCENCIA

1. Introduccid, marc legal i declaracié d'intencions

L'Associacio Impacta T Intervencions Teatrals es compromet fermament a garantir un
entorn completament segur, protector i de benestar per a tots els infants i adolescents
que participen en les seves iniciatives socioeducatives i teatrals.

Aquesta politica s'emmarca de manera directa en I'acompliment de la Llei Organica
8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia enfront de la
violencia (LOPIVI) i en la Convencid sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides.
De forma especifica, aquest document estructura la proteccié i la cultura del bon tracte
en el marc del projecte "Actuem! Teatre Social per a joves".
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El projecte "Actuem!" s'adrega especialment a un col-lectiu de joves d'entre 14 i 18
anys, en situacio de vulnerabilitat o risc d'exclusio social. La missio central de la nostra
politica és alinear-se amb la metodologia del Teatre de I'Oprimit, oferint un espai
protegit i creatiu on expressar emocions, identificar i abordar situacions d'opressio,
violencia de génere o discriminacid, i construir relacions basades en la dignitat i el
respecte mutu.

Principis rectors

Interés superior del menor: Tota decisi® 0 mesura prioritzara indubtablement la
seguretat, la salut fisica i emocional i el desenvolupament integral del menor.

Tolerancia zero: No es tolerara cap forma de violéncia, maltractament, humiliacio,
negligéncia o discriminacié en cap activitat de l'entitat.

Confidencialitat i intimitat: Es respectara la privacitat i la intimitat de les vivéncies
personals compartides pels joves en les sessions teatrals.

Perspectiva interseccional: S'aplicara una mirada conscient de génere i diversitat per
prevenir la violencia masclista, LGTBI-fobica o de caracter racial.

2. Ambit d'aplicacié i col-lectius Implicats

Aquest protocol és d'obligat compliment per a tot el personal adscrit al projecte
"Actuem!", incloent-hi els talleristes de teatre, els professionals educatius de les entitats
col-laboradores, les coordinadores generals i els voluntaris de suport.

L'aplicabilitat s'estén a totes les instal-lacions on es desenvolupen les sessions del
curs, aixi com a les activitats extraordinaries:

Territoris d'actuacié: Espais civics, instituts de secundaria i casals de joves situats a
Barcelona, Sant Adria del Besos, Santa Coloma de Gramenet, Sant Just Desvern, Rubi
i Montornés del Vallés.

Activitats especials fora de la seu: Visita als assajos del Teatre Nacional de
Catalunya (TNC) i la mostra final "Deslimita'm" al Centre Artesa Tradicionarius.
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Col-lectiu / Rol Integrants Compromis

Obligatorietat

Equip Técnic i Facilitadors Talleristes de  teatre Signatura del codi de
Coordinadores generals conducta, certificat
negatiu del Registre de
Delinquents Sexuals i
formacié LOPIVI.

Equip Educatiu  Professionals educatius Coordinacié  pedagogica

Col-laborador directa, seguiment
individualitzat [
compliment estricte del
protocol.

Voluntariat i Suport Voluntaris / es Certificacio legal prévia,
adscripcio al protocol de
bon tracte i tutoria per part
de coordinacio.

3. Codi de conducta i normes de bon tracte

El Codi de Conducta estableix els estandards d'actuacio i la deontologia professional
requerida en les intervencions del projecte "Actuem!”.

3.1. Pautes d'acci6 obligatories (Qué cal fer)

Respecte actiu: Tractar a tots els i les joves amb respecte, empatia i dignitat, emprant
un llenguatge inclusiu i lliure de prejudicis.

Transparéncia dels espais: Les dinamiques individuals o tutories es realitzaran
sempre en espais visibles i oberts. S'evitara quedar-se a soles amb un menor en sales
tancades o sense visibilitat.
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Cura emocional i intimitat: Atés que en eines com I'Espai de Llibertat i el Teatre
Forum es comparteixen experiéncies d'opressio i vulnerabilitat, I'equip adult mantindra
la maxima confidencialitat i proteccié de les dades i relats.

Verificacié legal: Es requisit legal indispensable la presentacié del certificat negatiu del
registre central de delinquents sexuals i de maltractaments abans d'iniciar I'activitat.

3.2. Conductes estrictament prohibides

Prohibicié absoluta de violéncia: Qualsevol forma de castig fisic, agressié verbal,
humiliacio, menyspreu o tracte degradant cap als participants.

Canals no oficials: Mantenir contactes privats o relacions personals amb els joves a
través de xarxes socials personals o mitjans de missatgeria no institucionals.

Favoritismes: Lliurar regals, diners o atorgar favors individuals que puguin generar
situacions de favoritisme o relacions d'asimetria/dependéncia.

Substancies nocives: El consum d'alcohol, tabac o substancies alteradores de la
conducta durant I'exercici de les funcions o en preséncia dels menors.

4. La Figura de la delegada de proteccié (LOPIVI)

En compliment de l'article 35 de la LOPIVI, I'Associacid6 Impacta T designa una
Delegada de Proteccid6 per al projecte "Actuem!". Es determina que aquesta
responsabilitat recaigui en una de les dues dones coordinadores generals del projecte,
assegurant aixi una visio global i directament vinculada al dia a dia de I'activitat.

Funcions principals de la delegada de proteccié

Punt de contacte i referent: Ser la persona de referéncia accessible, identificable i
segura per a joves, families, talleristes i educadors a I'hora de comunicar qualsevol
inquietud, sospita o situacié de violéncia.
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Gestid d'alertes: Rebre, registrar i gestionar amb la maxima diligéncia i confidencialitat
els fulls de notificacié interna d'incidéncies.

Treball en xarxa: Coordinar la resposta de I'entitat amb les entitats col-laboradores,
Serveis Socials, equips d'atenci6 a la infancia (EAIA), unitats d'escolaritzacio
compartida (UEC) i instituts de secundaria.

Formacidé i supervisié: Assegurar que tot l'equip rebi la formacié adequada en
deteccid de violéncies i supervisar l'aplicacioé actualitzada d'aquest protocol.

5. Mesures de prevencio i proteccié en les dinamiques teatrals

La metodologia del Teatre de I'Oprimit implica treballar directament amb situacions
reals de conflicte, opressio o violéncia. Per tant, s'estableixen garanties especifiques de
proteccio:

Formacié Especifica: Abans de l'inici del curs, tot I'equip técnic i el voluntariat
participara en un modul formatiu sobre deteccid de violencies i proteccié a la infancia.

Proteccio en el Teatre Forum: Les escenes i exercicis de teatre social es
dinamitzaran des de la cura emocional rigorosa, garantint la no-revictimitzacié dels
joves i evitant que ningu se senti forgat a exposar situacions traumatiques individuals.

Apoderament de I'Alumnat: S'aprofitara I'eina del teatre social per apoderar els i les
joves, fomentant el desenvolupament d'habilitats d'assertivitat, la identificacio dels seus
propis drets i la peticié d'ajuda davant d'abusos.
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6. Circuit de deteccio, notificacio i actuacio

Davant la

identificacio d'un

indicador de violéncia

(fisica, emocional, sexual,

negligéncia, ciberassetjament o violéncia intrafamiliar) detectat durant les sessions
teatrals, s'activara immediatament el seguent protocol:

Fase del Circuit

Accio i Procediment

Responsables

Fase 1: Deteccid i Escolta

Fase 2:
Interna

Fase 3:
Coordinacié

Fase 4:
Intervencio

Comunicacié

Avaluacio

Derivacio

Escolta activa, no
jutiadora i  empatica.
Atencié prioritaria a la
contenci6 emocional del
jove i recollida objectiva
dels fets.

Comunicaci6 immediata
(maxim  24h) a la
Delegada de Proteccié
mitjiancant el full de
reqgistre intern
d'incidéncies.

Analisi del cas
conjuntament amb el

responsable educatiu de
I'entitat de procedéncia
(UEC, institut o serveis
socials).

Activaci6 de mesures de

protecci6 immediates i
derivacio formal als
serveis publics
competents (EAIA,

Serveis Socials, 116 111
0 cossos de seguretat).
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Tallerista de teatre /
Educador/a de I'entitat
col-laboradora.

Professional detector i

Delegada de proteccié.

Delegada de Proteccio i
Equip Educatiu de
referéncia.

Delegada de Proteccio i
Serveis Socials / Sanitaris
/ Policials.



7. Participacid, canals de comunicacioé i avaluacié continua

Per tal de garantir I'efectivitat real de la politica de proteccio, s'habiliten canals directes
de participacié i mecanismes de revisio periodica:

Bustia del bon tracte: Es disposara d'una bustia fisica i d'un canal digital confidencial
on els joves podran dipositar suggeriments, dubtes o alertes de forma segura.

Avaluacié trimestral: L'avaluacié de I'aplicacio del protocol s'incloura com a punt fix en
les reunions trimestrals de coordinacié de I'equip técnic.

Revisié anual del protocol: Entre els mesos de juny i juliol, coincidint amb la tancada
del curs socioeducatiu, es dura a terme la revisid¢ anual del document incorporant el
feedback dels participants i educadors.

Document revisat i actualitzat a setembre de 2026
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